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بسم الله الرحمن الرحيم

....الأخياروصحبهالأطهاربيتهآلوعلىمحمدسيدناعلىوالسلاموالصلاةالعالمينربللهالحمد

..وبركاتهاللهورحمةعليكمالسلام

وفقا  المصرفيةتجاتوالمنالخدماتأفضلتقديمخلالمن,الأسلاميةالمصرفيةالصناعةسوقفيالرياديدورهأخذأذ,تأسيسهمنذالأسلاميةالصيرفةمجالفيمصرفنامكانةترسخت

.الاسلاميةالشريعةمبادئمعمتوافقة,المجالهذافيالتطوراترافقتوالتيالحديثةالتقنيةالنظملأحدث

توفيرخلالمنالزبائنارضوتحقيقالعملوإجراءاتسياساتتحسينوتطويرطريقعنالمصرفنواحيكافةفيالعملياتكفاءةتحسينخلالمنالأداءمستوىرفعالىمصرفناويسعى

مصرفناعمل؛وطنيالالأقتصادبناءفيالمشاركةفيالجهودتكاملبأهميةوإيمانا  لمصرفناالرياديالدورمنوانطلاقا  .عاليةوبجودةالمناسببالوقتالمناسبةالمصرفيةالخدمات

الحاكمةالمؤسسيةهابقيمذلكفيملتزمةالمستدامةوالمبادراتالمبتكرةالحلولدعمفيالشراكةعبرمؤثرةتنمويةمصرفيةمؤسسةبناءفيتسهمطموحةاستراتيجيةبناءعلى

معومنسجمة.الدولةاتتبناهالتيالماليالشموللرؤيةوفقاالفاعلالتواصلبهدف,المستمروالتطويرالعلميةوالأدارةوالتكاملالمؤسسية،الحوكمةفيوالمتمثلةأنشطتهالجميع

.الربحيغيرالقطاعوتنميةالمجتمعيةالتنميةلتعزيزتسعىالتيالمجتمعيةالتنميةخطةأهداف

فيالمعتبرةوالممارساتتالمنهجياباستخدامإليهاالتوصلتموالتيمصرفنافيوالعاملينقياداتالعليهاتوافَقَ التيالاستراتيجيالتخطيطعمليةنتائجخلاصةالوثيقةهذهوتمثل

وتحليلفئاتهم،بمختلفوالمستفيدينالمصلحةأصحابواحتياجاتتطلعاتوفهموالخارجية،الداخليةوبيئتهالمصرف،واقعودراسةتحليلتضمنتحيثالمستقبليةالرؤىوبناءالتخطيط

ساهمتوقدالقطاعات،مختلفمنالمصرفأدارةفيوالعاملينالخبراءمنومتنوعةواسعةمجموعةمعالمركّزةالعملوورشاللقاءاتوعقدالعلاقة،ذاتوالتجاربالدراساتمنالعديد

.2026–2024للأعوامالاستراتيجيةخريطتهوبناءالمصرفمستقبلقاستشرافيبمجموعها

عنبمعزلالمستقبلعنالحديثيمكنلاحيث،الربحيةمجالفيالمستدامالنموتحقيقمنالمصرفبتمكينوالمساهمةانجازهاو الاهدافتحديدمفهوممنالاستراتيجيةخطتناوتنطلق

والوصولالمصرفشطةانتوجيهثممنالمطلوبالتغييرخدمةعلىالقادرةوالخارجيةالداخليةللعواملوتحليلوالضعفالقوةنقاطتحديدخلالهمنيمكنكأسلوبالاستراتيجيالتخطيط

.المصرفوقيمورسالةرؤيةمنظورمنالرئيسيةالأهدافتحقيقإلى

1

كلمة رئيس مجلس الادارة



المناخاتوخلقدراتهقوتطويربتمكينهقدماوالمضيالمجالاتمختلففيالمصرفحققهاالتيالانجازاتعلىالبناءمواصلةمنلتمكيننا,اعوامثلاثفترةالاستراتيجيةالخطةغطيت

كمنهجالإستراتيجيطيطالتخخلالمنالمؤسسيالعملبأهميةالإسلاميالعراقيالمصرفمنوايمانا  .تراكميةتدريجيةبصورةوالتنظيمالتطويرخطةتطبيقظروفبتهيئةالكفيلة

تؤهلهكفاءةذاتبشريةمواردوامتلاكهمرنةتنظيميةهياكلوتوفيرالمؤسسيةللحاكميةالسليمتطبيقالمنلهيسعىولماالاستراتيجيةالأهدافتحقيقوضمانديمومةعلىيساعد

ورسالتهرؤيتهيحققالذيبالشكل(2024-2026)للأعوامالاستراتيجيةالخطةجاءتفقد،الإنجازوتقييمومراقبةالأهدافتحقيقوبالتاليالاستراتيجيوالتخطيطالسياساتلرسمدوما  

.الاجتماعيالرفاهمستوىوتحسينالمستدامةالاقتصاديةوالتنميةالماليالشمولتحقيقفيللمساعدةبالإضافة،الأمثلبالشكل

الماليةواردنامونستثمرأدائنانطورأنعليناتستلزموالتيالمؤسسية،الأهدافجملةلتحقيقالجهودكافةإدارةفيتساهموسيلةبلذاتهفيهدفايكنلمالخطةهذهاعدادإن

الإستراتيجيةالخطةههذبإعدادقمناوعليهالأصعدة،كافةوعلىوالمستقبليةالحاليةالتحدياتلمواجهةالأمثلالأسلوبهوللمستقبلفالتخطيطالأهدافهذهلتحقيقسليمبشكل

خلالهامنالمصرفعىيسالتيوالرسالةالرؤيةومراجعةوتحليلهاوالخارجيةالداخليةالبيئةعناصربمراجعةالخطةوضععمليةبدأتحيث،المستقبليةوتطلعاتناتوجهاتنايحكمكنهج

ومستوياتالربحيةمستوياتبينالتوازنمننوعتحقيقوكذلكالأولىبالدرجةالمصرفاستمراريةعلىللمحافظة،والوطنيةالعامةبالأهدافوربطهاالاستراتيجيةالأهدافتحديدإلى

.سواءحدعلىالمخاطر

وموظفيلكادربالشكراتوجهكماالعالية،الثقةعلىالمصرفعملاء،ولكافةومؤازرتهملدعمهمالإدارةمجلسواعضاءالمصرفلمساهميوالإمتنانالشكرببالغأتقدّمالختاموفي

.كافةارفللمصودعمهلمهنيتهالعراقيالمركزيالبنكوخاصةوالرسميةالداعمةالجهاتلكافةموصولوالشكر،جهودهمعلىوالوظيفيةالإداريةالمستوياتبكافةالمصرف

وليد أحمدأحمد 

رئيس مجلس الإدارة  

كلمة رئيس مجلس الإدارة
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المصرف العراقي نشأة 
الاسلامي وتطوره واهدافه

1



:الإسلاميالعراقيالمصرفنشأة

نشاطهبمزاولةوبدأ،الأوسطالشرقمستوىعلىوالرابعالإسلاميةالمصارفمنالعراقفيالأولوهو1992الأولكانون19فيالتنميةوللإستثمارالإسلاميالعراقيالمصرفتأسس

.5/3/2014تاريخمناعتباراعراقيدينارمليار(250)ليصبحالمصرفمالرأستطورحيث،1993شباط23يومالعراقيالمركزيالبنكقبلمنالممنوحةصلاحياتهبكامل

القطاعاتمختلففيمارالإستثأيضاوبدأوالشركات،للأفرادالماليةالخدماتتقديمفيآنذاكالعاملةالحكوميةالمصارفبمشاركةالرئيسي،فرعهخلالمنالإسلاميالعراقيالمصرفبدأ

.والمصرفيةةالماليالتعاملاتفيالإسلاميةالقيموتأكيدلترسيخالإسلاميالعراقيالمصرفسعىالتأسيسومنذ،الإسلاميةالشريعةوأنظمةلأحكاموفقاالإستثمارية

حيثالزبائن،تياجاتلاحعميقوفهمقويةماليةمكانةمنبهيتمتعمابفضلوذلكالمصرفية،السوقفيموقعهتعزيزإلىوالهادفهالناجحةاستراتيجيتهتطبيقعلىالمصرفعمل

ضمنالمصرفادراجتمىحت،عراقياسلاميمصرفكأولالمحليةالسوقفيتفوقهمكرسا  الإسلاميةالشريعةاحكاممعيتوافقوبماوالمتنوعةالمبتكرةالمنتجاتتقديمالمصرفواصل

زبائنهثقةتعزيزو كسبمنالمصرفوتمكن،البلادفيوالنموالاقتصاديةالتنميةعجلةدفععلىالمصرفعملفقدكذلكو.العراقيالمركزيالبنكقبلمننظامياالمهمةالمصارف

فعرففالظرو وكافةالمواقعمختلفمنالزبائنخدمةعلىوعمل،والمنطقةالعراقبهامرالتيالاحداثظلفيوادخاراتهمالزبائنودائععلىبالمحافظةوالتزامهسمعتهبفضل

.رصينكمصرف

نشأة المصرف العراقي الاسلامي وتطوره واهدافه: الفصل الأول 
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نشأة المصرف العراقي الاسلامي وتطوره واهدافه: الفصل الأول 

المصرفتوجهات

يريدالتيالصورةرسمبتبدأالعملياتمنبمجموعةوتتمثل,للمصرفوالخارجيةالداخليةوالمعوقاتالمواردتراعيالتيوستقبليةالمةستراتيجيالأ تهخطبالمصرفتوجهاتتتبلور

والأستقرارتصاديالأقالنموتحقيقالىوالرامية,الماليالشمولتعزيزفيالعراقيالمركزيالبنكرؤيةمعبالتماشيالمصرفإدارةتوجهاتمعوأنسجاما  .عليهايكونأنالمصرف

الماليللشمولالوطنيةالأستراتيجيةأعدادفيللدولةالحاليةالمبادرةوتبني,2018/1/15فيوالصادرةللمصارفالأستراتيجيةالخططأعدادفيتعليماتهالىوأستنادا  ,المالي

(NSFI).تبنيخلالمنالتهرستحقيقالىترميودقيقةشاملةمستقبليةرؤيةتبنيفيالكافيالأهتماموالتنميةللأستثمارالأسلاميالعراقيالمصرفأدارةمجلسأولىفقد

ووفقالوطنيقتصادالا دعمفيالماليللشمولالوطنيةالرؤيةعلىأستنادا  ,ودقيقةواثقةبرؤيةالمستقبليةبالآفاقالتنبؤعلىالمعتمدةالأستراتيجيةالأهدافمنمجموعة

ضمنوتضمينهاوالبرامجياتالمعلوماتتقنياتأحدثلأستخدامبالغا  أهتماما  الأدارةمجلسأولىكما.القطاعاتجميعبجهودوالتكاملالمنافسةعلىالقائمالحرالسوقمتطلبات

.الحديثةالألكترونيةالمعلوماتنظمتطبيقالىوالأتجاه,المصرفيالنشاطفيالتطورومواكبةالمصرفعملياتأتمتةلغرض,أهدافه

هبهذتحقيقهاومستوىالأستراتيجيةالأهدافربطخلالمن,الشاملةالجودةمعاييرالأعتباربنظرالأخذمع2026ولغاية2024منللفترةللمصرفالاستراتيجيةالخطةأعدادتمفقد

Key)الرئيسةالأداءمؤشراتوفقللأداءالأستراتيجيالتقييمالىوالأستنادالمعايير performance indicators)))الخططتنفيذمتابعةالىأضافة.المصرفوفروعاقساملكافة

.والخارجيةالداخليةالمصرفلبيئةومفصلدقيقتحليلأجراءخلالمنالمصرففيالتدقيقولجنةالأدارةمجلسقبلمنالاستراتيجية
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نشأة المصرف العراقي الاسلامي وتطوره واهدافه: الفصل الأول 

القيم الجوهرية  –الرسالة –الرؤية 

رؤيتنا

يعة الريادة و التميز في تقديم افضل الخدمات و المنتجات المصرفية المتوافقة مع أحكام و مبادئ الشر
الإسلامية و خدمة الشمول المالي

رسالتنا

الالتزام بتوفير اعلى معايير الخدمات المصرفية في اطار أسس المعايير الشرعية الإسلامية

و المتطلبات المساهمة الفعالة في تنمية الاقتصاد الوطني و ذلك من خلال منتجات استثمارية و مالية تتوافق
الحالية 

م خدمات توثيق و تعزيز الخطوات التوسعية و الانتشار في السوق المصرفية محليا و عالميا من خلال تقدي
متكاملة للزبائن 

قيمنا الجوهرية

السرية-
المصداقية-
العمل بروح الفريق-
التطوير -
المبادرة و الابتكار-
الشفافية-
الالتزام-
الثقة والمسؤولية المجتمعية-
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:اعمال المصرف العامة 

لعملاء المالية المختلفة ت التوفير الخدمات المصرفية الشاملة والمتكاملة في قطاعات الشركات والتجزئة والمستثمرين بجودة عالية وأسعار منافسة وبما يلبي احتياجاالمصرف العراقي الاسلاميهدفي

.ملين فيهوكذلك المساهمين والعالمصرفامع تدعيم هذه الخدمات بحلول مصرفية مناسبة وتقنيات متطورة وشبكات توزيع فعالة ملتزمين بتحقيق العوائد لشركائنا من المتعاملين مع 

ام بكافة الأعمال القيا و يقوم المصرف بتقديم جميع الأعمال المصرفية والمالية من خلال مركزه وفروعه، حيث إن الغاية الأساسية للمصرف هي قبول الودائع وتوظيفههذه الاهدافتحقيق من اجل و

:ومن هذه الأعمال على سبيل المثال لا الحصر، بما يتوافق مع مبادئ الشريعة الاسلاميةالمصرفية

نشأة المصرف العراقي الاسلامي وتطوره واهدافه: الفصل الأول 

المصرف العراقي الاسلامي

الحسابات الجارية وحسابات فتح -

.التوفير

أسناد الأوامر والسفاتج-

.تقديم خدمات الدفع والتحصيل-

الشيكات والحوالات على اختلاف -

.أنواعها

الاعتمادات المستندية والبوالص -

.وخطابات الضمان

لفة قبول الودائع لآجل بالعملات المخت-

.، والودائع الاستثمارية

أدوات الدفع بما في ذلك السحوبات المصرفية وبطاقاتإصدار -

.الدفع والائتمان

ا شراء وبيع أسهم وسندات الشركات المساهمة المطروحة أسهمه-

.على الاكتتاب العام

.ةالتنميوالمساهمة في مشروعات التجارية الأنشطة تمويل -

اعها التمويل اللازم لأصحاب الحرف والمشاريع بجميع أنو توفير -

شارع عن طريق دعم و تمويل الم,شخصيةو ةعينيمقابل ضمانات 

وفقا لما حدده القانون أو ما يححده (SME’s)الصغيرة و المتوسطة 

.البنك المركزي

6

منافذ الخدمةخدمات المصرف

16الفروع و عددها -

160ATMقرابة -

كاتمنفذ الانرنت البنكي للافراد و الشر -

.الموبايل البنكي-

.الرسائل القصيرة-

.كشف الحساب الالكتروني-

.نظام إدارة النقد للشركات-

زبائن المصرف

.شركات و مؤسسات القطاع  الحكومي-

.  شركات القطاع الخاص-

.الافراد-



4
شراكةوأسستفاهممذكرةالمصرفوقع➢

يطاليةالإوالتمويلالتأمينشركةمعاستراتيجية
(SACE).

1

لكادرتدريبا  قدمواالأمريكيEXIMبنكمنخبراء➢
ينتحسعلىالتدريبركز.الإسلاميالعراقيالمصرف
.EXIMبنكقرضبرنامجتحتالقروضسدادإدارةكفاءة
ينبالتجاريةالتعاملاتتعزيزإلىالمبادرةهذهتهدف
.الأمريكيةالمتحدةوالولاياتالعراق

2

المرابحةاتفاقيةالإسلاميالعراقيالمصرفوقع➢
.2023مارس22فيالسعوديEXIMبنكمعالرئيسية

بينريةالتجاالعلاقاتلتعزيزأساسا  الاتفاقيةهذهتعُد
.السعوديةالعربيةوالمملكةالعراق

3

لعقدSinoSure"شركةمعمحادثاتالمصرفبدأ➢
فيالتجارةتمويلتعزيزإلىتهدفتعاوناتفاقية
ة،الصينيالشركاتدعمإلىالتعاونهذايهدف.العراق

التيمشاريعهافي،"CSCEC"و"CNPCذلكفيبما
.العراقفيالبناءقطاعتطويرفيتسهم

5

فياليابانيةالشركاتدعمإلىالمصرفيهدف➢
اءالبنقطاعتطويرفيتسهمالتيمشاريعها

.العراقفي

عينة من شركات الطاقة المتعاونة مع المصرف

مختلف أصحاب المصلحة محلي ا وعالمي ا وعقد شراكات مع الكيانات الحكومية الكبرى والبنوك لتسهيل التجارةالمصرف مع تعاون 

-USA

نشأة المصرف العراقي الاسلامي وتطوره واهدافه: الفصل الأول 

التعاون و الشراكات

شبكة البنوك المراسلةعينة من 



الدراسة و التحليل 
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:من اجل تقييم نقاط القوى و  الضعف و المخاطر و الفرص SWOTاعتماد ادات التحليل  

الدراسة و التحليل:الفصل الثاني 

العراقفيوالسياسيةالتأثيرات الاقتصادية 

الفرص

نقاط الضعف

التهديدات

نقاط القوى

و عدم حماية المنتج الضريبي و الكمركي النظام ضعف •

.التحتية للقطاع غير النفطي بحاجة إلى إعادة تأهيلالبنية •

حد من للاستثمار الأجنبي، ومع ذلك ، توجد تحديات منها الأمنية و التي تالحاجة الملحة •

الأجنبيةجذب الاستثمارات 

.ارف عدم الاستقرار السياسي و اثاره على التخطيط و التوجهات الاستراتيجية للمص•

.ضعف البيئة القانونية و التشريعية•

.من أكبر احتياطيات النفط ورواسب الغاز في العالم واحدة •

إمكانات نمو كبيرة للبنية التحتية والاتصالات •

الأجانبللمستثمرين استقطاب •

من خلال دعم المنتج استثمارية فرصسياسة الحكومة في دعم القطاع الخاص و خلق •

.و التوجه نحو الشمول المالي و الاستدامة الماليةالمحلي

ية وجود مساعي حثيثة من الحكومة العراقية لاستقطاب رؤوس اموال و استثمارات أجنب•

.الإعمارلدعم إعادة 

تاج قيمة العملة سيدعم الوضع المالي العام على المدى القريب ويحفز الإنتخفيض •

.المحلي

الى تذبذب سعر الصرف في السوق الموازي و صعوبة الحصول العملات الاجنبية و الذي ادى•

.زيادة المخاوف لدي المستثمرين و بالتالي انحسار مبالغ الاستثمار

ات استقرار الوضع السياسي و اقتراب الانتخابات مما سيبطئ من عجلة الاستثمار عدم •

.الحكومية

عجلة زعزة الاستقرار الأمني و ما تشهده المنطقة من نزاعات عسكرية  اثرت سلبا في دوران•

.  الجغرافيالاقتصاد العراقي وجذب رؤوس الأموال الأجنبية للاستثمار في البلاد بحكم الموقع
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الفرص التهديدات

نقاط الضعف

:من اجل تقييم نقاط القوى و  الضعف و المخاطر و الفرص SWOTأداة التحليل  

و التحليلالدراسة : الفصل الثاني 

نقاط القوى

داخليا 
سة دخول بنك صفوة كشريك استراتيجي بن•

.من راس المال% 10
.جديدة ذات خبرات واسعةكوادر •
.جودة المنتجات المقدمة•
الانتقائية باختيار اجود العملاء •
مصرفية اسلاميةسنة خبرة 30اكثر من •
حديثة تدعم جميع أنشطةأنظمة و برامج •

.  المصرف

:خارجيا
فروع قيد الشروع 4محلي عامل و فرع16•

بالعمل 
.فرعين دوليين قيد الشروع بالعمل•
160ATMقرابة  •
بالاضافة الى Principle VISAاستحداث•

.ماستر كارد
من حيث ( TBI)ثاني اكبر مصرف بعد ال•

.الاعتمادات الحكومية المنفذة
يل الخاص الوحيد المصرح له بتسهالمصرف •

.راقبيع مبيعات النفط ومشتقاته في الع

:داخليا

مصرفية في بعض وجود فروع عدم •
.الماليالشمول المحافظات لتحقيق 

.معدل دوران الموظفين عالي نسبيا•

(:البيئة المحلية)خارجيا 

جود ضعف حملات التسويق المصرفية لعدم و •
.  كوادر تسويق ذوي خبرات عالية

.  عدم وجود تنوع بالمنتجات المصرفية•

:داخليا

برة جديدة ذات ختم تدعيم المصرف بكوادر •
منها في استحداث قنوات لاستفادة ل

.جديدةإيرادات 

:خارجيا

تحول الاقتصاد العراقي و انفتاحه على•
.المؤسسات الخارجية

عن الاختفاء التدرجي للبنوك الضعيفة•
.الساحة

دة قرار البنك المركزي العراقي في زيا•
رؤوس الاموال

:داخليا

لا يوجد•

(:البيئة المحلية)خارجيا 
السياسي و التدخلات عدم استقرار الوضع •

الخارجية في القرارات المالية مما أدى الى
خلق فرص حصرية للمصارف الاجنبية دون 

.المحلية
تذبذب سعر الصرف و الذي ادي الى زيادة •

ار المخاوف لدي المستثمرين و بالتالي انحس
.مبالغ الاستثمار

.العراقيدخول مصارف اجنبية الى السوق •
انحسار جزء كبير من توطين رواتب موظفي•

.الدولة في المصارف الحكومية

:للمصرف العراقي الإسلامي SWOTتحليل 
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و التحليلالدراسة : الفصل الثاني 

القطاع ودائع 
الحكومي

هي مودعة لدى المصارف الحكومية و من الودائع ٪ 80
طرح منتجات . في مقدمتها البنك العراقي للتجارة 

لاستقطاب الودائع الحكومية و الخاصة من خلال توفير
.   ستهاخدمات متميزة لا تستطيع المصارف الحكومية مناف

الجاريالحساب 
للأفراد وحساب 

الادخار

الائتمان النقدي
ودائع القطاع 

الخاص 

م و التي من خلالها يتالتوطينمحدد بحساباتاغلب السوق 
و بالتالي التوجه الى انفتاح على . عرض الخدمات الاخرى

ات الشركات الخاصة و الموظفين في القطاع الخاص و عرض خدم
مصرفية لهم حسب احتياجاتهم 

ة و دراسة العروض المقدمة قبل المصارف الخاصة المنافس
ة تقديم عروض تلبي احتياجات القطاع الخاص لغرض زياد

حجم الودائع لدى المصرف 

ناتجة عن يقتصر على حسابات التوطين بسبب مخاطر التحصيل ال
صة و بالتالي يمكن الانفتاح في طرح منتجات متخصالتلكؤ 

.بالقروض المتوسطة والصغيرة و متناهية الصغر

فرصة من خدمات محدودة؛ يمكن استغلال هذه الالتركيز على فإن السوق المصرفية شديدة من المصارف العاملة في العراق، على الرغم من العدد الكبير 

.بخدمات سوقية جديدة لتحقيق نجاح طويل الأمدالتميز قبل المصرف من اجل 

تركز الفرص  
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و التحليلالدراسة : الفصل الثاني 

10

:العراقية و منهاتنافسية في السوق متنوعة تجعله في مكانة أساسية يمتلك المصرف العراقي الإسلامي قدرات 

7

4

1

3

8

6

2

5

خبرة في 
ة الخدمات المصرفي

الإسلامية

نهج يركز على 
العميل

المشاركة في 
الأعمال النفطية

الشراكات 
والتعاون

ا تؤكد معرفته المتعمقة بمبادئ الخدمات المصرفية الإسلامية30كون أن المصرف هو اول مصرف إسلامي في العراق يتمتع بخبرة تزيد عن ► .عام 

قية والتنظيمية في ال للمعايير الأخلا متثوتضعه هذه الخبرة في مكانة المؤسسة المفضلة للعملاء الذين يبحثون عن خدمات مالية تتوافق مع مبادئ الشريعة الإسلامية، مما يضمن الا ►
.التمويل الإسلامي

.ليةلمايؤكد المصرف بقوة على تلبية احتياجات العملاء، وخاصة في مجال التجارة والشركات وتمويل المشاريع ضمن مجموعته المتنوعة من الخدمات ا►

.فبي متطلبات المصر تلإن المجموعة الواسعة من المنتجات، التي تكملها الأسعار التنافسية، تسلط الضوء على التزام البنك وتعكس تفانيه في تصميم الحلول التي►

.تتماشى بدقة مع الأهداف والتفضيلات الفردية، مع التركيز على الالتزام بالدعم المالي العملي والمرتكز على العميل►

ا فري. يعمل المصرف بشكل استراتيجي في قطاع النفط، مما يدل على مشاركته القوية في صناعة الطاقة► ا لدعم المبادرات ومن خلال التعاون مع العديد من الشركاء، يحتل المصرف موقع  د 
.الحكومية لمشاريع الطاقة المستدامة والتنمية

وهذا يعزز دورها في . في التعامل مع الاعتمادات المستندية الحكومية وأول بنك خاص يحصل على هذا الترخيص ("TBI)"يعد المصرف ثاني أكبر مصرف عراقي بعد المصرف التجاري العراقي ►
.القطاعات الوطنية الحيوية من خلال المشاركة النشطة في المعاملات الحكومية لتمويل التجارة

مد لتسهيل بيع النفط لخاص الوحيد المعتف اإن شراكات المصرف، ولا سيما وضعه باعتباره المصرف الخاص الوحيد المشترك مع سومو، تعزز بشكل كبير مكانته في قطاع النفط، كونه المصر ►
وهي شركة لرأس المال الاستثماري، لتعزيز دورها خارج نطاق الخدمات المصرفية التقليدية من خلال،MSA Capitalعلاوة على ذلك، تعاون المصرف مع شركة . الخام والمشتقات النفطية

ا دور ا يوضح هذا النهج المتنوع التزام المصرف تجاه كل من القطاعات التقليدية والناشئة، مما يساهم ليس في نجاحه فحسب، ب. المشاركة الفعالة في المبادرات التقنية ل يلعب أيض 
.حيوي ا في التنمية الاقتصادية الأوسع في العراق

ا بالإضافة إلى عمله مع سومو، يتعامل ► يئات الحكومية مع العديد من الجهات الحكومية الأخرى بما في ذلك الوزارات ومكاتب المحافظات والجامعات العامة والمديريات والهالمصرف أيض 
.وزارة وخمسة مكاتب في المحافظات وثلاث جامعات حكومية وغيرها11مع ما يقرب من المصرف ويتعامل . الأخرى

.في تمويل العديد من المشاريع التي ترعاها الحكومة والتي تشمل شبكات الصرف الصحي ومحطات تحلية المياه وإنشاء المبانيالمصرف كما ساهم ►

مشاركة القطاع 
العام

وتغطي الفرص . عاملةالباستمرار بتخصيص الموارد لدورات التدريب المنتظمة والتقييمات المهنية التي تهدف إلى تحسين المهارات والكفاءة المهنية وتنمية القوىالمصرف يقوم ►
ل إيجابية من خلال على بيئة عمالمصرف يحافظ . المختلفة، مثل المؤتمرات والدورات التدريبية، مجموعة من المجالات بما في ذلك الخدمات المصرفية والمالية والاستثمارات والإدارة

بيانات الرضا السنوية، ومن خلال إشراك الموظفين بشكل فعال من خلال قنوات الاتصال المفتوحة وقنوات التغذية الراجعة واست. توفير رواتب تنافسية وغير تمييزية، إلى جانب المكافآت
.على التحسين المستمر في الأداء وجودة الخدمةالمصرف يشجع 

ر التعلم والتطوي
وإشراك الموظفين

ويتضمن ذلك . ميعلى تعزيز الشمول المالي من خلال الخدمات المصرفية الإسلامية والتحول الرقالمصرف بنشاط وتماشيا  مع الخطط الإستراتيجية للبنك المركزي العراقي، يعمل ►
امة، وبأسعار ربح سؤولة ومستدة ممبادرات تستهدف على وجه التحديد شريحة السكان ذوي الدخل المنخفض، وتحسين وصولهم إلى الخدمات المالية من خلال تقديم المنتجات بطريق

.حليالأولوية للشمول المالي لرفع مستوى التعليم والوعي المالي لعملائه، مما يساعد على زيادة مشاركتهم في الاقتصاد والمجتمع المالمصرف ويعطي . تنافسية

ويساهم في تحقيق ويؤكد هذا الالتزام على الممارسات المسؤولة. العراقيةالمصارف بدمج الاستدامة في عملياته، مما يعزز أعماله المصرفية ويحتل مكانة رائدة بين المصرف يقوم ►
طاقة الحرارية الأرضية مشاريع الطاقة المتجددة، بما في ذلك الللمصرف تمويل ومن بين المبادرات الرئيسية . المصرفالرفاهية المجتمعية من خلال اتباع نهج شامل يتماشى مع قيم 

.ز مجتمع أكثر استدامةفي تحقيق التأثيرات البيئية والاجتماعية الإيجابية، وتعزيالمصرف وهذا يوضح تفاني . وطاقة الرياح، والتي تدعم الحفاظ على البيئة وإنتاج الطاقة النظيفة

الاستدامة

تعزيز الشمول 
المالي



الاستراتيجيالتخطيط 
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التخطيط الاستراتيجي: لثالثاالفصل 

بالغرأميعدوالذيلهاالمستقبليالمساررسموالمؤوسساتتطورفيأهميةمنالاستراتيجيللتخطيطلمانظرا

القوةونقاطا،ونجاحهللمؤسسة،الحاليالوضعتحديدالاستراتيجيالتخطيطعمليةتتيححيث.المؤسساتلنجاحالأهمية

أنشطةكللتكتيكيمسارتطويرهوالاستراتيجيالتخطيطهدفإن.الأمثلالتطويرسبلإلىبالإضافةفيها،والضعف

فيلمؤسسةامكانةتعزيزإلىالإستراتيجيةتهدفالمثال،سبيلفعلى.المنشودةالغاياتالىالوصولاجلمنالمؤسسة

.حددةالمالأهدافوتحقيقالعملاءوجذبالسوقفيبنجاحالمنافسةعلىالقدرةمعالأنشطةتنسيقوضمانالسوق

االاستراتيجيالتخطيطيعد ايؤثربلفحسب،الربحعلىيؤثرلاالأهميةبالغمفهوم  علىالقدرةلأنقالسو مكانةعلىأيض 

اتيجيالاستر التخطيطفإنولذلك،.المصارفقطاعفيقيمةعواملهيالطلبوخلقالمستهدفالجمهورتوقعاتتلبية

مناسبةمواردقاعدةمعمحددسياقفيتعملأنللمؤسسةيمكنوكيفالناجحالتشغيلأجلمنتغييرهيجبمابكليهتم

.العملاءرضاوتحقيقالمستدامالنمولإظهار

جيالتخطيط الاستراتي
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الإستراتيجيةالتوجهات/ التخطيط الاستراتيجي: لثالثاالفصل 

:رضا المساهمينية و متانة المركز المالي وتحقيق الربح: المحور المالي : اولا

ة اخرى ومن جه. يسعى المصرف الى زيادة رأس المال من خلال انشطة عدة و من اهمها استقطاب مساهمين و مستثمرين جدد و زيادة الصندوق الاحتياطي

ملاءوق و العفان تحقيق الربحية يعد من الاهداف الرئيسية للمصرف و التي تتحقق من خلال دخول اسواق جديدة و استحداث منتجات تلبي متطلبات الس

للخطةالعامالاطارخلالتنفيذهاسيتمةيرئيساستراتيجيةأهدافو توجهاتالمحاورهذهمنكلتشملرئيسيةمحاوراربعةعلىالإستراتيجيةتعتمد

(سنوات3)الاستراتيجية

:العميل و تعزيز الشمول المالي و الاستدامة الماليةاتحقيق رض: محور التسويق : ثانيا

لال التحسين من خ. فيما يتعلق برضا العملاء فأن المصرف العراقي الاسلامي يؤمن بأن التصرف الموجه نحو العملاء وضمان رضا العملاء هو أساس كل شيء

اعة راء الصنالمستمر لعملياتنا، هدفنا هو تقديم المنتجات والخدمات المصرفية لجميع العملاء بطرق عملية وواضحة ويمكن الوصول إليها وكذلك إث

 اتخاذ تدابير اما بالنسبة لما يتعلق بالشمول المالي، فأن المصرف العراقي الاسلامي يسعى الى. المصرفية من خلال الممارسات المبتكرة والمثالية

المحمول،  الهاتفاستراتيجية و التركيز على الخدمات التي يمكن الوصول إليها في المناطق النائية، واستخدام التكنولوجيا مثل الخدمات المصرفية عبر

. تبسيط عمليات الحساب، ودعم التمويلات الصغيرة، والتعاون مع المجتمعات. وتعزيز الثقافة المالية

المستقبل نحن نرغب في إدامة نجاحنا الحالي في الاستدامة الاقتصادية في. و من جهة اخرى، يعد المصرف الإسلامي العراقي مصرفا قويا ورائد وموثوق

من خلال دعمها بمنظورات الاستدامة المؤسسية والبيئية والاجتماعية طويلة المدى
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الإستراتيجيةالتوجهات/ الاستراتيجيالتخطيط :لثالثاالفصل 

:التنافسيةاته يأمكانوتعزيز موقع المصرف : الاعمالتطوير محور : ثالثا

ر الخدمات التي تركز تطوي. التقدم التكنولوجي، وتعزيز الابتكاراعتماد تنفيذ إدارة قوية للمخاطر، . إن تعزيز وضع البنك ينطوي على تعزيز القدرة التنافسية

اء شراكات استراتيجية، تطوير عمليات مرنة، والاستثمار في تدريب الموظفين، وبن. على العملاء، وتحسين استراتيجيات التسويق، وضمان الامتثال التنظيمي

.وإنشاء أساس مرن للنمو المستدام والقدرات التنافسية

:تحسين الأداء و البُنية التحتية للمصرف: محور التدريب والتطوير : رابعا

، وتبسيط العمليات دائما الى الاستثمار في التكنولوجيا المتطورةيسعى حيث . إن المصرف الاسلامي العراقي ملتزم بتحسين البنية التحتية للمؤسسة

بة المستمرة وتحليلات ونهدف الى المراق. نحن  نعطي الأولوية لقابلية التوسع والمرونة للطلبات المستقبلية. التشغيلية، وضمان تدابير الأمن السيبراني

.البيانات والتخصيص الفعال للموارد في تحسين الأداء والبنية التحتية القوية، مما يعزز النجاح المستدام للمصرف
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الخرائط الإستراتيجية/ التخطيط الاستراتيجي: الثالثالفصل 

المحور المالي

محور التسويق و الزبائن

الاعمالتطوير المحور 

تحسين التكنولوجيازيادة الخبراتمحور التدريب و التطور

الربحية/ زيادة الإيرادات توظيف موارد المصرف بالشكل الامثل

منتجات و أسواق جديدة/ زيادة الاستحواذ 

زيادة الأقسام / الداخلية تحسين الكفاءة 
المتخصصة

تحسين تجربة العملاء

مركز استحواذ السوقليمركز التفوق التشغي

:رئيسيينمركزينالىالاستراتيجيةالخطةخريطةتنقسم

.التحتيةالبنىوالخبراتوالكوادرحيثمنأداءهاوالمؤسسةتطويروبتحسينيعنى:(التشغيليالتفوق)الأولالمركز

نتجاتالمطرحفيالتوسعوالخدماتمستوىرفعطريقعنالربحيةزيادةالىيهدفحيث:(السوقيةالحصةزيادة)الثانيالمركز

.الرقميالتحولوالتطورخلالمنالمقدمة
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المحور المالي

محور التسويق و الزبائن

المحور تطوير الاعمال

محور التدريب و التطور

زيادة الكوادر المتخصصة بالتسويق و 
المبيعات



الخرائط الإستراتيجية/ التخطيط الاستراتيجي: لثالثاالفصل 

محور
قالتسوي

محور 
تطوير 
الاعمال

محور 
التدريب

والتطوير

يسيةالاستراتيجية الرئمحاور الاهداف 

ف
دا
ه
لا
ق ا

ف
د
 ت
و
ة 
بي
يا
س
ان

زيادة الخبرات
تحسين 

التكنولوجيا

تعظيم الربحية

زيادة / تحسين الكفاءة الداخلية 
المتخصصةالأقسام 

تنويع الموارد 
البشرية

تحسين الفكر 
القيادي

ز تحقيق رضا العميل و تعزي
ة الشمول المالي و الاستدام

المالية

المحور
المالي

تعزيز موقع المصرف 
التنافسيةاته يوأمكان

حتية تحسين الأداء و البنُية الت
للمصرف

ق متانة المركز المالي وتحقي
ية و رضا المساهمينالربح

رضا و ثقة زيادة 
المساهمين 

التاكليف تقليل
التشغيلية 

أسواق جديدة/ منتجات  تحسين تجربة العملاء

زيادة الإيرادات من الأسواق 
المستهدفة

زيادة الاستحواذ

تطوير المنتجات و الخدمات 
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الأهداف الاستراتيجية/ التخطيط الاستراتيجي: لثالثالفصل 

16

نية تحسين الأداء و البُ : التحسين الداخليمحور التدريب و : أولا

للمصرفالتحتية 

الكيفية

بلورة الفكر القيادي

عمل تقييم و  استبيانات مستمرة من اجل التواصل مع الكادر و تقييم الوعي الفكري لديهم 

.اراء و أفكار الموظفين واشراكهم في تطوير المؤسسة الى و تشجيع الاستماع 

زيادة الخبرات

تدريب وتطوير العاملين طبقا  للمسار الوظيفي

. تحسين التواصل الداخلي

تقليل خسارة الموظفين و تحقيق الرضا الوظيفي

تحسين التكنولوجيا

المعاصرة وتطوير البنى التحتيةالمعلومات تطبيق الأتمتة ونظم 

مواكبة التطور التكنلوجي المصرفي ضمن اطار يخدم احتياجات المصرف الداخلية و الخارجية
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الكيفية

ك شركاء دوليين و توسيع شبكة البنو استقطاب
المراسلة الدولية

.تم تأمين اتفاقية شراكة مع بنك صفوة. العمل على جذب شركاء دوليين وتوسيع التحالفات الاستراتيجية

.تلف المناطقمما يتيح تقديم خدمات شاملة وسلسة للعملاء في مخو عدة مصارف مراسلة أخرى لتوسيع شبكة الخدمات الخارجية حساب مع بنك أمريكيعلى فتح العمل

(المؤسسات المالية الإقليمية, البنك الدولي )الصغيرة و المتوسطة على سبيل المثال الحصول على تمويل دولي مخصص لدعم الشركات

تطوير المنتجات و الخدمات 

من وجهة نظر المصرف والضعف مناطق القوى و المصارف المنافسة وبيان عمل تحليلات دورية للمنتجات و للسوق المحلية 

ي و تتوافق مع اد العراقفي التمويل الإسلامي للاطلاع على تجارب المصارف الإسلامية في دول المنطقة و لضمان ان المنتجات الجديدة تلبي متطليات الاقتصالاستعانة بالخبراء
.  الشريعة الإسلامية

بين عدة خيارات تمويل تناسب احتياجاتهم وقدرتهم على السدادتطوير منتجات مالية مرنة تتيح للعملاء الاختيار

تحسين الكفاءة الداخلية

.الجودةلرفع مستويمن مستوي المخاطر التشغيلية و التنظيمي و خلق لجان رقابية للحدإعادة تصميم الهيكل 

.فاعلية  وجودة لتكون اكثر التعليمات وافضل الممارسات السياسات و الإجراءات ضمن اطار الحوكمة و تحديث 

التطوير المستمر لإدارة المخاطر و مكافحة غسيل الأموال 

الانحراف عنها لضمن استثناءات بموافقة الإدارة العلياتفصيلية سنوية و العمل على تطبيقها و عدم موازنة إقرار 

نافسيةالتوأمكانياته موقع المصرف تعزيز : تطوير الاعمال محور : ثانيا



دامة الماليةالعميل و تعزيز الشمول المالي و الاستاتحقيق رض: التسويق والزبائن محور : ثالثا
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الكيفية

تحسين تجربة العملاء

و سبل التواصل مع العملاءزيادة حملات وسائل التواصل الاجتماعي  و تنويع

من اجل تسهيل الوصول الاى الخدمات المالية خاصة للفئات الغير متعاملة مع المصارفو نشر التوعية المصرفية العمل على رفع مستوى الشمول المالي 

أسواق جديدة/ منتجات 

.التكنولجيةالالكترونية و الخدماتالتطوير المستمر في الخدماتالتوسع في خدمات البيع بالتجزئة و

ATMخدمة و من ضمنها أجهزة الـ استهداف مناطق جديدة من خلال استحداث منافذ 

تخصيص و تصميم المنتجات وفقا لاحتياجات العملاء و منافسة للمصارف الأخرى

زيادة الاستحواذ

زيادة الفروع و المكاتب التمثيلية، مما يجعل تجربة العميل أكثر سلاسة ويقوي الرابطة بينه وبين العلامة التجارية

الخ.... الصفحة الرسمية للمصرف، رعاية الندوات و المؤتمرات )التحسين المستمر لكل ما يتعلق بهوية المصرف الإعلامية مثل 

E-KYC))الـالتسجيل الرقمي وتفعيل

رفع مستوى الخدمات للشركات في كلا القطاعين العام و الخاص 



ي 
 
ي : الفصل الثان اتيج  المحاور و التوجهات/ التخطيط الاستر الأهداف الاستراتيجية/ التخطيط الاستراتيجي: لثالثاالفصل 

19

ينية و رضا المساهممتانة المركز المالي وتحقيق الربح: المحور المالي : رابعا

الكيفية

زيادة رأس المال

.  و استقطاب المزيد من العملاء و الودائع عبر تقديم خدمات مالة مميزة بأسعار تنافسيةجذب

جلب شركاء و مستثمرين دوليين جدد 

زيادة الإيرادات

تقليل القروض المتلكئة و تحسين أداء التحصيل

استهداف مناطق جديدة من خلال استحداث منافذ خدمة و فروع جديدة

نطاق الخدمات المصرفية عن طريق طرح منتجات جديدة تلبي حاجة السوقتوسيع

زيادة كفائة الموازنة التفصيليةالتكاليف التشغيلية تقليل 



امالاحتر والتقديرفائقمع


